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1. GENEL BAKIS

Bu belgenin amaci, sirket calisanlarina AgaBullion Sorumlu Kiymetli Madenler Politikasi uyarinca musterilerin
kabulline yonelik politika ve prosedirler hakkinda rehberlik saglamaktir.

Bu politika, sirketin ilgili calisanlarindan gelen girdilerle olusturulmustur. Bu politika tek seferlik is yapan ve surekli
mdasteriler icin gecerlidir.

Sirketin tim calisanlarinin politikay titizlikle uygulamasi zorunludur. Bir ¢alisanin uyumsuzlugu, kendi takdirine
bagli olarak imza yetkilisi tarafindan tanimlanan cezalara neden olabilir.

Bu politika, sektordn en iyi uygulamalariyla esgidim halinde olmasini saglamak icin her takvim yilinda bir kez
gozden gegirilecektir.

Politikanin herhangi bir ydnunt gézden gecirme ve degistirme hakki ve yukumltligu yalnizca Risk Komitesine
aittir. Hicbir kosulda, sirketin baska herhangi bir ¢calisani, politikanin herhangi bir yontni degistirmeyecektir.

Politika, onaylayan makamin imza tarihinden itibaren yurdrlige girecektir.

Sirketin herhangi bir calisani, icerigin acikliga kavusturulmasi ve / veya politikanin uygulanmasi konusunda yardima
ihtiyac duymasi halinde, Risk Komitesinden ve / veya bu tdr aciklamalari saglamak icin yetkili kisilerden tavsiye
almaldir.

Yeni ticaret / hizmet ortaklarinin siniflandiriimasi ve incelenmesi Risk Komitesi tarafindan yapilacak ve Yonetim
Kurulu, Risk Komitesinin bulgularina gore hareket etmek icin nihai karari verecektir.

2. TICARET YAPILACAK TARAFLARIN SINIFLANDIRILMASI

Sirketlerin ana amaci, tim potansiyel ticaret / hizmet saglayicilarini, onlardan uygun dokimantasyonun elde
edilebilmesi icin bolumlere ayirmaktir. Sirketin etkilesimde bulundugu tim taraflar, asagidaki bolimlerden birine
ayrilmalidir:

1. Devlet Kurumlari
Finans Kuruluslari

Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Borsasi Uyesi

& owN

Kurumsal - Altin Ticareti Deneyimli

a. Ticaret sirketi

b. Madencilik sirketi

Kurumsal - Altin Ticareti Deneyimi Bulunmayanlar
Gergek Kisi

Servis Saglayicilar

® N @ o

Muhtelif

Ticaret taraflarinin siniflandirmasi Risk Komitesi tarafindan yapilacaktir.

Mdusteri katiliminin olacaktir.
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3. MUSTERIYi YAKINDAN TANIMA SURECI (KYC)

Her ticaret tarafiicin KYC slreci eksiksiz tamamlanmalidir.

Bir Risk Komitesi Uyesiaday firmanin siniflandirmasiniyaparak hesap acilis sirecin baslatiimasiicin onay vermelidir.
(Kolayhk saglamak icin KYC Prosediirlerini baslatma onayi ve Siniflandirma e-posta ile yapilabilir.)

Ticari ortagin siniflandirilmasi olusturulduktan sonra, musteri temsilcisi, misteriye asagida ayrintilari formlari
ileterek KYC slrecini baslatacaktir.

Musteri temsilcisi ayrica, AgaBullion'un prosedurlerine uymasi konusunda potansiyel ticaret ortagina bilgi vermeli
ve ayrica AgaBullion Sorumlu Kiymetli Madenler Politikasi bir kopyasini sunmalidir.

a) Devlet Kurumlari ve Finans Kuruluslari (Kategori 1ve 2)

* Yasal Olarak Kabul Edilebilir Ornek imza Sirkdileri ve/veya Vekaletname

b) Borsa istanbul Kiymetli Madenler Borsasi Uyeleri (Kategori 3)

e Sirketin aktif liye oldugunun Borsa istanbul web sitesinden teyit ediimesi veya (iyelik gdsteren baska bir
sertifika sekli.

e Alim satimislemler terminaller araciligiyla yapildigindan baska bir belgeye gerek yoktur
c) Kurumsal - Altin Ticaretinde Deneyimli (Ticaret Sirketi) (Kategori 4a)

e AgaBullion Kurumsal Hesap Acilis Formu

e | BMAKYC Anketi

° Yasal Olarak Kabul Edilebilir Ornek imza Sirkleri ve/veya Vekaletname

* Sirket, imza Sahipleri ve Nihai Sahiplerine iliskin World Check Bulgular

d) Kurumsal - Altin Ticaretinde Deneyimli (Maden Sirketi) (Kategori 4b)
e AGA Kilge Kurumsal Hesap Acilis Basvuru Formu
e | BMAKYC Soru listesi
* Yasal Olarak Kabul Edilebilir Ornek imza Sirkdileri ve/veya Vekaletname

e LBMA Zanaatkar ve Kiigiik Olgekli Madenler veya duruma gére LBMA Biiyiik ve Orta Olgekli Madenler
Soru listesi.

e Maden Cikarilan Altinigin Durum Tespiti Kontrol Listesi

 Sirket, imza Sahipleri ve Nihai Sahiplerine Sahiplerine iliskin World Check Bulgulari
e) Kurumsal - Altin Ticareti Deneyimi Yok (Kategori 5)

e AGA Kilge Kurumsal Hesap Acilis Basvuru Formu

e | BMAKYC Anketi

* Yasal Olarak Kabul Edilebilir Ornek imza Sirkileri ve/veya Vekaletname

* Sirket, imza Sahipleri ve intifa Hakki Sahiplerine iliskin World Check Bulgulari
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f) Gergek Kisiler (Kategori 6)
e Ulusal Kimlik ve / veya Pasaportun bir kopyasi
e AgaBullion Bireysel Hesap Acilis Formu
¢ imza 6rnegi
* Birey Uzerine World Check Bulgulari
g) Hizmet Saglayicilar (Kategori 7)
e Yasal Olarak Kabul Edilebilir Ornek imza Sirkiileri ve/veya Vekaletname
e Sirket Vergi Kimlik / Vergi Belgesinin kopyasi
* Sirket, imza Sahipleri ve intifa Hakki Sahiplerine (varsa)iliskin World Check Bulgulari

e Sozlesme detaylandirma hizmeti saglanacaktir.

h) Muhtelif (Kategori 8)

e Yukaridaki kriterlerin hi¢birine uymayan ve herhangi bir tlrden ticareti icermeyen hesaplarin takip
edildigi siniftir. Gerekli belgeler duruma gore degerlendirilecektir.

4. KYC DEGERLENDIRME SURECI

Potansiyel ticari ortaklarimizin formlari dogru bir sekilde doldurmalari ve doldurulmus belgeleri almalari igin
dokimantasyon slrecine yardimci olmak hesap gérevlisinin sorumlulugundadir.

Belgelerin eksiksizligi ve dogrulugu asagidaki sekilde kontrol edilmelidir:

e Tum alanlar ilgili bilgilerle doldurulur
e Ticaret ruhsativb. Eslik eden belgeler eksiksiz ve formlarda belirtilen sartlara gore sunulur.

e Hala gecerli oldugundan emin olmak icin son kullanma tarihi olan ilgili belgelerin gecerliligini kontrol
etmek gerekir.

Tdm belgeler, ek guvenlik icin bulut tabanl sunucularda dosyalanmis taranmis kopyalarla birlikte merkez ofiste
fiziksel olarak saklanacaktir.

DokUmantasyon sureci tatmin edici bir sekilde tamamlandiktan sonra Hesap Acma Kontrol Listesi Formu
doldurulmalidir.

Dokiimantasyonda feragat / gecikmeler varsa Risk Komitesi Uyelerinden onay alinmalidir.

Hesap Acilis Kontrol ve Onay Formu ve destekleyici dokimanlari dahili kullanim icindir ve yalnizca bu onayi
saglamakla sorumlu yetkili kisiden izin alindiktan sonra harici olarak paylasiimalidir.

Her sey tamamlandiginda, dokimantasyon ve kontrol listesi Risk Degerlendirmesi ve Hesap Acma igin Risk
Komitesine sunulacaktir.
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5. RISK DEGERLEMESI

KYC Degerlendirme Surecinin tamamlanmasinin ardindan, Risk Komitesi hesap a¢cma talebini erteler ve isleme
koyar. Bu toplanti sirasinda tim yeni hesaplara bir Risk Puani verilir ve Hesap A¢ma Kontrol Listesi Formunda not
edilir.

Asagidaki kategoriler altinda kategorize edilen tim ticari ortaklar DisUk Riskli olarak kabul edilecek ve hesap
acmak ve faaliyet baslatmak icin baska ek bir karar gerektirmeyecek.

e Kategoril. - Devlet Kurumlari
e Kategori 2. - Finans Kuruluslari
* Kategori 3. - Borsa istanbul Kiymetli Madenler Borsasi Uyesi

e Kategori 7. - Servis Saglayicilar

World Check ylksek riskli tlzel kisilik (PEP, Atanmis G(’jrevli,.Daha Once Yaptirim Uygulanmis / Halihazirda
Yaptiriimis vb.) olarak isaretlenen herhangi bir Sirket ve / veya Imza Yetkilisi ve / veya Intifa Hakki Sahibi, Risk
Komitesi tarafindan acikca belgelendirilmeli ve onaylanmali veya reddedilmelidir.

‘AgaBullion'un Sorumlu Kiymetli Metaller Politikasl’, ‘LBMA Sorumlu Altin Rehberi’ ve ‘OECD Kilavuzunun risk bazli
durum tespiti yapmak icin hiktmleri”ile uyumlu bir yaklasimla her misteriye bir Risk Dlzeyi tayin edilecektir.

Tayin edilen Risk Duzeyi Risk Komitesi tarafindan AgaBullion Yonetim Kurulu'na hesap agma onerisi / reddi ile
iletilecektir.

Risk Komitesi, ticari ortaklarin Risk Seviyesini siniflandiracak ve uygun gérdigu sekilde bunu degistirecektir.

Risk Diizeyi | Eylem

Diisiik Is yapmaya baslayin

Orta Is yapmaya baslayin, ancak asamali olarak riski azaltin

Yiiksek is yapmaya baslamak igin riski daha diisiik bir seviyeye indirin

Sifir Tolerans Musteri katihmini sonlandirin ve ilgili bilgileri ilgili kuruma daha sonraki eylemleriigin
rapor edin

Calismayi surdirtlen musteriler risk degerlendirmesi yilda en az bir kez yapiimalidir.

Risk degerlendirmesi ve dahili misteri onay formu 6zel ve gizlidir. Higcbir kosul altinda, kismen veya tamamen firma
disina ¢ikarilmayacaktir.

Mdusteri dosyalarini uygun sekilde tutmak ve bu politikada belirtilen yonergelere gore hareket etmek sorumluluk
musteri temsilcisindedir.
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6. SONLANDIRMA VE HESAP ACILISI

Risk Komitelerinin karari, Hesap Acilis Kontrol ve Onay Formu ve toplanti tutanaklarinda yer alacaktir.

Yonetim Kurulu, hesap acma surecinde nihai karari verir ve Risk Komitesinin dnerisini de dikkate alarak serbestce
hareket edebilir.

Dokumantasyon takibi ve dokimantasyon standartlarina uyma sorumlulugu ticari ortagin musteri temsilcisi
tarafindan Ustlenilecektir.

7. UYGUNSUZ iSLEMLER VE iHBAR

Herhangi bir ¢calisan, aciklanan politikalara uyulmadigini fark ederse, konuyu bu siraya gore rapor etmeli, herhangi
bir islem yapilmazsa seviyeyi yukseltmelidir:

® AgaKulge Risk Komitesi Uyeleri

e Aga Kiilce YK Kurul Uyeleri

e AgaKiilge intifa Sahipleri

Muhbirin kimligi her zaman gizli tutulacaktir.
ihbarcinin, uyumsuz calisan da dahil olmak (izere baska herhangi bir kisiyle konuyu gériismesine izin veriimez.

Bu noktaya uyulmamasi, kisinin takdirine bagl olarak disiplin cezalarina yol agabilir ve isten ¢ikarilma ve / veya cezai
kovusturma ile sonuglanabilir.
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